Исполнение Плана основных мероприятий за 2013 года 

Альметьевским территориальным органом Госалкогольинспекции РТ

Работа по  лицензированию

По состоянию на 01.01.2014г. розничную продажу алкогольной продукции  осуществляют 341  организация в 1150-ти торговых объектах, в т.ч. в городах  -  732 торговых объектов, в сельской местности – 418.  Сумма государственной пошлины за оказание государственной услуги по лицензированию за 12 месяцев 2013 года составила  12 034 000 рублей, в том числе по отказам 52 000 рублей.   Количество декларантов по сравнению с 1.01.2013 г. сократилось на 43,   количество торговых объектов  в сравнении с 01.01.2013г. увеличилось на 64 объекта:  на селе увеличилось на 20, а в городе  на  44 объекта. 

        Отказов в выдаче и переоформлении лицензий было всего 7, все они в городах. Причина отказов: выявление задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и налоговых санкций подлежащих уплате - 4;  также в связи с тем, что в ходе лицензионного контроля при проведении выездной проверки было выявлено, что заявленный торговый объект находится на территории розничного рынка, то есть в месте, где розничная продажа алкогольной продукции не допускается действующим законодательством -1; несоответствие лицензионным требованиям при осуществлении деятельности баров – 1; не зарегистрирован в установленном порядке договор аренды-1. 

        В результате повторного обращения  после подтверждения отсутствия задолженности 4-м  отказникам лицензии были переоформлены.    

        Количество сельских малонаселенных пунктов, где отсутствует розничная продажа алкогольной продукции осталось на уровне прошлого года и составляет 98 малонаселенных пунктов с численностью от 10 до 100 человек. В них осуществляется торговля предприятиями Татреспотребсоюза и другими организациями согласно утвержденных главами районов графиков, где осуществляется реализация продуктов первой необходимости, а также алкогольной продукции. 

Розничная реализация алкогольной продукции

За 11 месяцев 2013 года (цифры указаны без учета данных за декабрь месяц, в связи с тем, что декларирование  розничной продажи алкогольной продукции еще не закончено) хозяйствующими субъектами, осуществляющими розничную реализацию алкогольной продукции в 6 подведомственных районах Альметьевского территориального органа Госалкогольинспекции Республики Татарстан реализовано 792,4 тыс. дал алкогольной продукции, что составило 84% к соответствующему периоду прошлого года, водки производства РТ реализовано 482,3 тыс. дал, что составило 75% к соответствующему периоду прошлого года. Реализация водки республиканского производства за январь-ноябрь месяцы 2013г. в сравнение с аналогичным периодом прошлого года в разрезе районов в процентном соотношении составила:

	Район
	Реализовано водки производства РТ за 11 месяцев 2013г.
	Реализовано водки производства РТ за 11 месяцев 2012г.
	2013 год в %% к 2012 году

	Альметьевский
	145,6
	174,9
	83%

	Азнакаевский
	50,8
	64,3
	79%


	Бавлинский
	28,6
	36,8
	78%

	Бугульминский
	84,6
	105,6
	80%

	Лениногорский
	68,5
	90,1
	76%

	Ютазинский
	17,5
	22,1
	79%

	Итого
	395,6
	493,8
	80%


Динамика розничной реализации водки производства РТ в разрезе районов

                                                                                                                                                                                                       (%%)

	Район
	январь

2013г.
	февраль

2013г.
	март

2013г
	апрель 2013г
	май 2013г.
	июнь 2013 г.
	июль 2013г.
	август 2013г.
	сентябрь

2013г.
	октябрь

2013г.
	ноябрь

2013г.
	11 месяцев

2013г.

	Альметьевский
	80
	72
	73
	76
	77
	66
	86
	90
	77
	104
	99
	83

	Азнакаевский
	80
	64
	73
	76
	72
	65
	79
	85
	74
	99
	88
	79

	Бавлинский
	66
	60
	80
	60
	67
	63
	88
	103
	73
	108
	79
	78

	Бугульминский
	72
	72
	70
	72
	81
	68
	84
	83
	75
	90
	88
	80

	Лениногорский
	66
	66
	77
	78
	79
	73
	64
	67
	71
	110
	80
	76

	Ютазинский
	72
	83
	83
	73
	69
	75
	93
	78
	78
	83
	88
	79


Ежемесячно для Глав муниципальных образований городов и районов готовится подробная аналитическая информация о состоянии алкогольного рынка: о реализации алкогольной продукции в подведомственных районах в целом, каждой организацией в каждом ее торговом объекте в частности, о потреблении алкогольной продукции на душу населения, вся информация представляется в сравнении с аналогичным периодом прошлого года. Особое внимание уделяется удельному весу водки производства Республики Татарстан. Ежемесячно проводятся совещания (всего проведено 43 совещания) с предпринимателями, на которых рассматриваются вопросы качества алкогольной продукции, качества работы оптовых складов, обеспеченность алкогольной продукцией торговых предприятий. Кроме того, еженедельно направляется информация об отгрузке водки поставщиками по торговым объектам для оперативного реагирования на колебания рынка продажи алкогольной продукции, в том числе местных производителей. Со всеми организациями поддерживается телефонная связь, посредством которой необходимая информация, ее оценка и настоятельные рекомендации оперативно доводятся до соответствующих должностных лиц организаций. 

 В этом году особое внимание уделялось реализации пива производства Казанского филиала ЗАО «Пивоварня Москва-Эфес» такими районами как Альметьвский и Азнакаевский, так как произошло резкое снижение розничной продажи. Одной из причин снижения объемов реализации пива по Альметьевскому району послужило то, что поставки пива с 01.01.2013 года в торговые магазины ООО «Агат», ООО «ТД «Дуслык» стали осуществляться централизовано из г. Наб. Челны, тогда как в прошлом году в данные торговые объекты поставка пива Казанского филиала ЗАО «Пивоварня Москва-Эфес» осуществлялась непосредственно от ООО «Пивторейд» расположенного в г. Альметьевск, после проведенных встреч с представителями ЗАО «Пивоварня Москва-Эфес» в исполкоме г.Альметьевск было принято решение направить письмо в Госалкогольинспекцию РТ о пересмотре отчетных данных. 

 В Азнакаевском районе совместно с исполнительным комитетом удалось установить индивидуального предпринимателя Тухбатуллина, который реализовал пиво оптом по торговым объектам, продукцию ИП завозил из г. Самары. В результате чего, в июне месяце в исполкоме г.Азнакаево прошла встреча с главой, а также с представителями  ЗАО «Пивоварня Москва-Эфес», на котором индивидуальному предпринимателю были разъяснены правила об оптовой продажи пива, о том что оптовой продажей может заниматься только юридическое лицо, кроме этого, выяснилось, что данный индивидуальный предприниматель дополнительно занимается производством и розливом местной воды, на что глава района обратил внимание и сделал замечание Тухбатуллину о прекращении оптовой продажи пива. Кроме этого, также хотелось отметить некоторые моменты в работе Казанского филиала ЗАО «Пивоварня Москва-Эфес», например представители других поставщиков, предлагая торговым объектам свое холодильное оборудование с продукцией ежемесячно бесплатно на 10 тыс. рублей завозят свою продукцию, тогда как представители Казанского филиала ЗАО «Пивоварня Москва-Эфес» всего лишь представляют бесплатно одну упаковку, в связи с этим руководители торговых предприятий все больше устанавливают холодильное оборудование поставщиков других производителей. В настоящее время ИП Тухбатуллин М. оформился как юридическое лицо, и с ноября месяца стал осуществлять поставку пива Казанского филиала ЗАО «Пивоварня Москва-Эфес» в торговые предприятия  Азнакаевского и Ютазинского района.

 За 11 месяцев 2013 года хозяйствующим субъектам в 6 подведомственных районах Альметьевского территориального органа Госалкогольинспекции Республики Татарстан поставлено пива Казанского филиала ЗАО «Пивоварня Москва-Эфес» 623,2 тыс. дал, что составило 75% к соответствующему периоду прошлого года. 

Поставка пива Казанского филиала ЗАО «Пивоварня Москва-Эфес» за 11 месяцев 2013г. в сравнение с аналогичным периодом прошлого года в разрезе районов в процентном соотношении составила:

	Район
	Поставка пива производства ЗАО «Пивоварня Москва-Эфес» за 11 месяцев 2013г.
	Поставка пива производства ЗАО «Пивоварня Москва-Эфес» за 11 месяцев 2012г.
	2013 год в %% к 2012 году

	Альметьевский
	257,4
	287,7
	89%

	Азнакаевский
	60,5
	87,1
	69%


	Бавлинский
	39,2
	63,6
	62%

	Бугульминский
	151,0
	231,1
	65%

	Лениногорский
	86,1
	132,2
	65%

	Ютазинский
	29,0
	31,3
	93%

	Итого
	623,2
	833,0
	75%


Постановлениями исполнительных комитетов подведомственных муниципальных районов созданы  и утверждены рабочие группы по совершенствованию работы по профилактике злоупотребления алкогольной продукцией, пивом табаком и по формированию здорового образа жизни населения районов, в которые вошли сотрудники территориального органа. 

Контрольно-инспекционная деятельность
За 2013 год специалистами территориального органа проведено 587 проверок хозяйствующих субъектов, что на 6% больше чем в 2012 году (556), из них 54% составили проверки в сфере оборота алкогольной и спиртосодержащей продукции. Нарушения действующего законодательства выявлены в 452 хозяйствующих субъектах. Всего выявлено 684 нарушения, в том числе в сфере контроля оборота алкогольной и спиртосодержащей продукции – 301. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года на 6% увеличилось количество хозяйствующих субъектов, в которых выявлены нарушения, на 16% увеличилось количество выявленных нарушений. Вместе с тем и увеличилась эффективность проводимых мероприятий  с 92,2 % в 2012 году, до 97,1% в 2013 году. 

Совместно с другими контролирующими и правоохранительными органами проведено 254 проверки, из них с органами МВД  – 149, с прокуратурой – 105, что составило 43% от общего количества проведенных проверок.

По сравнению с 2012 годом на 30% снизилось количество совместных проверок с органами прокуратуры, по причине того, что, начиная с 3 квартала Бавлинская, Бугульминская и Азнакаевская прокуратуры перестали выдавать требования о выделении специалистов Альметьевского территориального органа для проведения совместных проверок. Но хотелось отметить положительный момент, что Лениногорская городская прокуратура наоборот начала выдавать требования о выделении специалистов, так совместно было проведено 17 совместных проверок.  
     Совместная работа с сотрудниками полиции налажена и проводится в постоянном режиме. В начале года были подготовлены и утверждены начальниками отделов МВД России по РТ соответствующих районов графики совместной работы по подведомственным территориальному органу районам. В 2013 году совместно с сотрудниками полиции проведено 149 проверок, из них в Альметьевском районе 28, в Азнакаевском районе – 22, в Бавлинском районе – 43, в Бугульминском районе – 23, в Лениногорском районе – 24, в Ютазинском районе – 9, в ходе проверок нарушения выявлены во всех случаях. В этом году одним из основных направлений совместной работы с сотрудниками отделов МВД России по районам избрано выявление фактов нелегального оборота алкогольной продукции, особенно реализации продукции производства Республики Казахстан, охватывая все возможные секторы: торговые объекты, заведения общественного питания, частные дома, а также водителей «Такси». Юго-Восток Татарстана находится под давлением казахской водки, а это достаточно значимый объем для рынка. После вступления России в Таможенный союз на алкогольном рынке республики произошел рост нелегальной алкогольной продукции, в Татарстан начали ввозить более дешевую водку низкого качества из Казахстана. Как правило, такую продукцию везут по второстепенным трассам на автомобилях «Газель» через Оренбургскую область, где отсутствуют посты ГИБДД. Если при первых задержаниях из объяснительных нарушителей, следовало что, данная водка стоила 100-120 рублей за 0,5 литров, то из объяснительных (начиная с августа) следует, что стоимость водки в Казахстане составляет 39,0 рублей за 0,5литров. Несмотря на это, выявление и пресечение каналов поставок этой продукции стало одним из приоритетных направлений взаимодействия сотрудников территориального органа и МВД по РТ, учитывая, что  проблема очень актуальна, так в 2013 году выявлено: 

18 фактов реализации алкогольной продукции без лицензии, из них в 11 случаях в реализации была выявлена продукция производства Республики Казахстан (водка и коньяк) на которую, отсутствовали товаротранспортные документы, данная продукция не маркирована марками установленного образца, кроме этого в ходе проведенных в Экспертно-криминалистическом центре МВД по Республике Татарстан экспертных исследований было установлено, что данная водка содержит ядовитое вещество - ацетон, наличие которого свидетельствует о том, что она изготовлена из спирта, непригодного для производства водок и является не пищевой; 

6 фактов реализации водки из автомобилей «такси»;

38 фактов перевозки гражданами Республики Казахстан в целях сбыта алкогольной продукции, а именно водки и коньяка производства Республики Казахстан (всего изъято 21478,71 литров алкогольной продукции). В отношении граждан составляются протоколы об административном правонарушении, материалы на рассмотрение направляются в мировые суды. Во всех случаях, кроме одного в отношении гр. Донского Д.Н., граждане привлечены к административной ответственности в виде штрафа с конфискацией алкогольной продукции. Производство в отношении гр. Донского Д.Н. было прекращено, но изъятая продукция была конфискована. Подробная информация о фактах реализации алкогольной продукции производства Республики Казахстан направляется в контрольно-инспекционный отдел Госалкогольинспекции РТ по мере выявления фактов.


При проведении ночных и утренних рейдов по выявлению фактов реализации алкогольной продукции с нарушением времени реализации мы тесно взаимодействуем с отделами торговли или экономики исполнительных комитетов, а также с общественными организациями, такими как «Трезвый Альметьевск», «Молодая гвардия», «Форпост» г.Альметьевск, сотрудники этих организаций участвуют у нас в качестве закупщиков, понятых.  Так специалистами территориального органа совместно со специалистами отдела торговли исполкома г. Альметьевск и специалистами ТУ Роспотребнадзора по Альметьевскому району и г. Альметьевск, были проведены мониторинги предприятий общественного питания: «бары» и «кафе». В которых, круглосуточно осуществлялась розничная продажа пива. В ходе, которого, было установлено, что фактически «бары» не соответствовали требованиям ГОСТ, в результате чего нами были составлены адм. протоколы по ограничению времени продаж и направлены в мировые суды на рассмотрение. 

Административно-правовая область
За 2013 год в органы уполномоченные рассматривать дела об административных правонарушениях территориальным органом было направлено  241 дело об административных правонарушениях, что составило 126 % от общего количества прошлого года. 

23% составляет нарушение ограничения времени розничной продажи алкогольной продукции. За счет увеличения  выявления фактов реализации алкогольной продукции производства Республики Казахстан не маркированной марками установленного образца, количество направленных материалов по данным фактам возросло на 20%. 


За текущий год было наложено штрафов на общую сумму 541,9 рублей, что составляет 117% к прошлому году. Взыскиваемость  штрафов составила  88,0%. 

Специалистами территориального органа принимаются реальные меры по взысканию наложенных штрафов, а именно вручаются квитанции с указанием реквизитов, обзваниваются нарушители и предупреждаются об истечении сроков добровольной уплаты штрафа, а также при приеме документов на лицензирование отслеживаются организации не уплатившие своевременно штрафы. Совместно с судебными приставами продолжается работа по взысканию задолженностей, в виде систематических рейдов по торговым точкам предприятий – должников, все это освещается в средствах массовой информации. 

Из незаконного оборота  изъято 22045,5 литра алкогольной продукции, что значительно превышает количество по сравнению с прошлым годом.

работа отдела развития и координации внутреннего рынка

Для начала хотелось отметить, что принятие долгосрочной целевой программы по защите прав потребителей послужило положительным толчком по обеспечению тесного взаимодействия органов власти различных уровней по вопросам защиты прав потребителей. 


Данный фактор положительно повлиял на увеличение количества, проводимых мероприятий по вопросам соблюдения требований законодательства о защите прав потребителей и по вопросам изучения основ потребительских знаний:


- увеличение выездных приемов в 1,6  раза; следует отметить, что в средствах массовой информации систематически публикуется информация: «Альметьевский территориальный орган Госалкогольинспекции Республики Татарстан продолжает проводить приемы граждан в сельских поселениях. Это мероприятие уже стало традиционным и обеспечивает открытый доступ к специалистам без длительных поездок из населенных пунктов в город и предварительных записей на прием. «Неважно два человека пришли, чтобы разрешить свои проблемы, или целая делегация. Главное, что наши жители рядом с домом - в «шаговой доступности», могут получить компетентные ответы на свои вопросы или рекомендации по дальнейшим действиям»,- говорит Алина Виноградова, начальник отдела развития и координации внутреннего рынка Альметьевского территориального органа Госалкогольинспекции РТ. 


В ноябре 2013 года Альметьевским территориальным органом проведено 11 выездных приемов граждан. За помощью к специалистам по защите прав потребителей обратилось 37 человека. В случаях нарушения прав потребителей можно обратиться для консультирования к специалистам Альметьевского территориального органа Госалкогольинспекции Республики Татарстан по адресу: РТ, г. Альметьевск, ул. Гафиатуллина, 26. Телефон для справок 22-21-33, 22-21-44, 22-21-66.

http://almetyevsk.tatar.ru»

- увеличение количества мероприятий для потребителей в 2 раза; Задача Альметьевского территориального органа:


- пропаганда Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» и формирование у обучающихся навыков активного потребительского поведения.


- подвести обучающихся  к осознанию необходимости овладения различными экономическими знаниями в области прав потребителей.


- ознакомить с основными законодательными актами, регламентирующими права и защиту интересов потребителей, а также элементы маркировки на упаковки товаров. 


- показать, что потребитель является главным действующим лицом в рыночной экономике, поэтому должен знать требования объективных экономических законов и вести себя в соответствии с этими требованиями. 


- наглядно в доступно-игровой форме вырабатывать умения и навыки разумного поведения потребителя при покупке товаров

- увеличение количества размещенных материалов в СМИ в 1,4 раза. Например, «Альметьевский  территориальный орган Госалкогольинспекции РТ через постоянные потребительские рубрики в печатных изданиях, программ на телевидении и радио, внешкольных специальных занятий стремится обучить граждан потребительским знаниям. 


Хорошо налажена система информирования и просвещения потребителей через средства массовой информации. Например, в Альметьевске полезную информацию для потребителей можно прочитать на сайте Альметьевского муниципального района (almetyevsk.tatar.ru) и на страницах газеты «Региональный экспресс недвижимости.


Эта работа будет продолжаться и в дальнейшем»,- говорит Алина Виноградова, начальник отдела развития и координации внутреннего рынка Альметьевского территориального органа Госалкогольинспекции РТ».
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Кроме этого, следует отметить, что количество граждан, прослушавших семинары, лекции, получившие консультацию, увеличилось в 1 раз по сравнению с аналогичным периодом прошлого года. Это в виду того, что организуются и проводятся лекции для жителей. Так, например, в Центре занятости населения города Альметьевск проведена лекция для безработных граждан (54 человека).

Количество проведенных обучающих «круглых столов», совещаний, лекций для предпринимателей за 2013 года увеличилось, кроме этого и увеличилось в 1,7 раза количество хозяйствующих субъектов, прослушавших семинары. Общее число участников 846 человек. В рамках целевой программы также проводятся обучающие семинары для муниципальных служащих. Сотрудниками ежедневно ведется работа по оказанию практической помощи конкретному потребителю в восстановлении нарушенных прав.  Но реализация права на просвещение позволяет формировать не только компетентного потребителя, но и добросовестного предпринимателя. Практика показывает, что элементарные знания своих прав в большинстве случаев решают возникшие проблемы на месте.

Информация о проводимых мероприятиях публикуется в местных печатных изданиях:




Альметьевским территориальным органом Госалкогольинспекции Республики Татарстан в рамках утвержденной долгосрочной целевой программы «Развитие комплексной системы защиты прав потребителей в Республике Татарстан» о взаимодействии и сотрудничестве с органами исполнительной власти, местного самоуправления и общественными объединениями с целью координации и повышения эффективности деятельности по защите законных прав и интересов потребителей в декабре месяце был проведен семинар для хозяйствующих субъектов.

В приветственном слове сотрудники Альметьевского территориального органа отметили, что основной целью данного мероприятия является повышение правовой грамотности населения Республики Татарстан в области защиты прав потребителей, возможность налаживания конструктивного диалога между бизнесом, потребителями и властью, развитие цивилизованного рынка услуг и розничной торговли.

Сотрудники Альметьевского территориального органа довели до сведения участников круглого стола статистику обращений потребителей с жалобами на качество приобретаемых товаров и привели наиболее показательные примеры помощи потребителям в отстаивании своих прав. В ходе заседания обсуждались новые требования законодательства Российской Федерации о защите прав потребителей, а также административная и судебная практика в области защиты прав потребителей.

Программа семинара касалась обсуждения наиболее актуальных вопросов, касающихся защиты прав потребителей.

Были рассмотрены и обсуждены отдельные аспекты защиты прав потребителей:

- при оказании услуг по договорам гражданско-бытового подряда (установка окон, балконных рам из ПВХ, установка дверей, ремонт квартир и др.);

- при изготовлении мебели по заказам;

- при продаже бытовой техники, в том числе с сертификатами «Программа дополнительного сервисного обслуживания»;

- при продаже мобильных телефонов, в том числе бывших в употреблении;

- при продаже обуви;

- при продаже одежды.

Все участники семинара в рамках «Круглого стола» обменивались мнениями и практическим опытом, касающимся наиболее актуальных аспектов Защиты прав потребителей.

http://valmete.ru 
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Раскрытие информации лежит в основе любой эффективной программы защиты прав потребителей, поэтому положительным моментом необходимо отметить информирование и просвещение потребителей через сеть библиотек, муниципальные образования, торговые центры, рынки и т.д., при проведении Акций, лекций - путем распространения памяток, газеты «Пульс», размещения публикаций в СМИ. Это возможность для каждого потребителя получить исчерпывающую, актуальную и достоверную информацию, которая должна помочь гражданам отстаивать свои права. 

Например, отметим один из случаев, когда потребитель-пенсионер отстаивал свои законные права, основываясь на публикацию в газете, подготовленную нашими сотрудниками.

Радует, что и активность самих потребителей, и их правовая грамотность повышается. Этому способствует и та разъяснительная работа, которая ведется через средства массовой информации, на консультационных приемах с потребителями. Сегодня нередко, прежде чем воспользоваться услугами той или иной торговой точки или сферы обслуживания, люди интересуются в отделе качеством товара, есть ли нарекания от потребителей и как ведут себя продавцы в конфликтных ситуациях. 

Да и сами торговые точки постепенно меняют стиль работы. К примеру, около двух лет назад в отдел ежедневно в среднем поступало по три жалобы на работу магазина «Эльдорадо». За текущий год таких заявлений поступило не более десяти. Практически по всем случаям обращений специалистами отдела удается отстоять законные требования потребителей в добровольном порядке, и тем не менее остается еще много проблем и задач, над которыми надо работать. 

Назову лишь несколько сфер, которые, на наш взгляд, нуждаются также в повышенном внимании:

-  сфера потребительского кредитования. Потому что именно в этой сфере в отношениях между гражданином и банком, хотя они формально являются равносторонними, тем не менее, здесь явно доминирует одна сторона - банк.  И, как правило, гражданин в таких отношениях объективно более слабая сторона;

- второе, на чём хотелось бы акцентировать внимание - это проблемы потребительского рынка в жилищно-коммунальном хозяйстве;

- третье, на что тоже хотелось бы обратить внимание из наиболее резонансных тем, - это работа по защите прав граждан, которые приобретают туристические путёвки. Обычно информация об этом становится достоянием гласности, когда что-то происходит, особенно за границей. У потребителей возникает вопросы по основаниям для выплат соответствующих возмещений, условия и порядок выплат в связи с оказанием медицинских услуг туристам в стране пребывания, и целый ряд других вопросов, которые, как правило, возникают в этом сегменте отношений потребительского рынка.


На сегодняшний день сотрудниками отдела в течение года ведется разъяснительная и просветительская работа по формированию правовой культуры и финансовой грамотности населения по данным сферам.  


Также одной из основных задач территориального органа является пресечение нарушений в сфере предотвращения проникновения недоброкачественной продукции на потребительский рынок. Несмотря на снижение количества проведенных проверок совместно с сотрудниками прокуратуры, увеличилась сумма выявленных товаров с истекшим сроком годности по сравнению с аналогичным периодом прошлого года в 1,1 раза. В СМИ систематически выходят публикации с указанием субъектов хозяйствования, в которых выявлены данные правонарушения, как показала практика - это является самым эффективным способом наказания для индивидуальных предпринимателей. Несмотря на снижение процента выявленных нарушений у ИП, положение на товарном рынке остается  неудовлетворительным, так как данные нарушения в основном выявляются в сетевых магазинах. 


Ежемесячно в средствах массовой информации публикуется информация о рейдах по выявлению просроченных продуктов, например:

Продолжаются рейды по выявлению просроченных продуктов на прилавках магазинов




Альметьевский территориальный орган Госалкогольинспекции Республики Татарстан продолжает проводить проверки по соблюдению действующего законодательства «О защите прав потребителей». За ноябрь месяц 2013 года выявлено 15 фактов продажи продукции с истекшим сроком годности и без установленной информации для потребителя, в том числе о сроке годности на сумму более 14 тысяч рублей.

В отношении нарушителей вынесены определения о возбуждении административных дел. В соответствии с кодексом Российской Федерации «Об административных правонарушениях», субъектам хозяйствования, допустившим реализацию продовольственных товаров с истекшим сроком годности, грозит наказание в виде штрафа от 3 до 10 тысяч рублей.

В случаях нарушения прав потребителей можно обратиться для консультирования к специалистам Альметьевского территориального органа Госалкогольинспекции Республики Татарстан по адресу: РТ, г. Альметьевск, ул. Гафиатуллина, 26. Телефон для справок 22-21-33, 22-21-44, 22-21-66.
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В связи с этим ведется работа по объединению усилий всех органов, осуществляющих деятельность в сфере защиты прав потребителей для недопущения реализации товаров с истекшим сроком годности: осуществляется взаимный обмен информацией, регулярно проводятся совместные совещания, направленные на освещение и решение существующих проблем. В одной из пресс-конференций прозвучало предложение от корреспондентов организовать и выпускать видео-ролики по отдельным сферам защиты прав потребителей  с учетом специфики района. Действительно данное предложение поспособствует решению многих проблем по защите прав потребителей. Поэтому Альметьевским территориальным органом совместно с пресс-службой главы Альметьевского муниципального района выпущен сюжет о качестве продукции, производства Республики Казахстан.
Анализируя работу за 2013 год отдела развития и координации внутреннего рынка, следует отметить, что работа в данном направлении ведется на должном уровне и соответствует запланированным индикаторам и показателям долгосрочной целевой программы. 

Таким образом, для территориального органа это направление работы по-прежнему сохранит качество приоритетности -  и в 2013 году и в последующие годы. Мы понимаем ту исключительную важную роль, которую играет эта работа для обеспечения благополучия и качества жизни наших граждан.
Работа в рамках месячника «Экстремизму – нет!»

09.09.2013 года сотрудниками отделения по делам несовершеннолетних ОМВД России по Альметьевскому району  в рамках месячника «Экстремизму – нет!» прочитаны лекции перед учащимися средней школы № 12 и студентами Альметьевского филиала негосударственного образовательного учреждения высшего профессионального образования «Университет управления ТИСБИ», направленные на профилактику терроризма и экстремизма, а также формирование общественного мнения для создания атмосферы нетерпимости к проявлениям террористической и экстремистской идеологии. Ребятам рассказали о современных видах и состоянии молодежного экстремизма в России, правовых основах его противодействия. Привели примеры различных символов и изображений, относящихся к категории экстремистских.


В свою очередь, сотрудники Альметьевского территориального органа Госалкогольинспекции РТ приняли участие в данных мероприятиях: прослушали лекции и выступили с речью о предусмотренных правах потребителей, раздавали памятки с необходимой информацией по защите потребительских прав, газету «Пульс»  и отвечали на интересующие вопросы.


16.09.2013 года в зале заседания Совета Бавлинского муниципального района  состоялась встреча руководителей района с кандидатом политических наук, доцентом кафедры конфликтологии философского факультета Казанского (Приволжского) федерального университета Терешиной Еленой Александровной. В рамках месячника «Экстремизму – НЕТ» Елена Александровна прочитала  лекцию «Организационные и правовые основы противодействия терроризму в Российской Федерации». Сотрудник Альметьевского территориального органа Госалкогольинспекции РТ принял участие в заседании.

	№ п/п
	Наименование мероприятий
	Сроки выполнения
	Отметка о выполнении


	1
	2
	3
	4

	1.
	Организационные мероприятия.

	1.1
	Разработать план основных мероприятий Альметьевского территориального органа на 2013 год
	Декабрь-Январь
	План мероприятий согласован с заместителями руководителя Госалкогольинспекции РТ, 01 марта 2013года План согласован Митюшкиным Ю.И. (согл. 337-сл-ЮМ). (номенклатурное дело 20-07).

	1.2
	Проведение анализа эффективности работы территориального органа, специалистов территориального органа. 
	Ежемесячно 
	Ежемесячно и по мере необходимости проводится анализ результатов работы специалистов территориального органа, которая играет огромную роль на пути повышения эффективности деятельности, выбора стратегии и выявления сильных и слабых сторон. Начальниками отделов сопоставляются фактические результаты с плановыми, проводится анализ для выявления влияния изменения каждого отдельного показателя на общие показатели эффективности с учетом «Бережливого производства». 

При рассмотрении работы каждого специалиста выявляются сильные и слабые стороны, это отмечается на ежемесячных совещаниях. При выявлении слабых сторон, оказывается помощь, например, при необходимости разъясняются нормы действующего законодательства,  или например, для увеличения количества дежурств на рынках проводится беседы на уровне руководства. Следует отметить, что оценка положительных моментов специалистов подведомственных районов является исключительно полезным, так как дает возможность почувствовать самоудовлетворение проделанной работой за месяц.

Кроме этого, на совещаниях проводимом в территориальном органе всем сотрудникам систематически рассматривается вопрос о неукоснительном соблюдении исполнительской дисциплины и выполнение своих должностных обязанностей.  Исполнительская дисциплина и выполнение своих должностных обязанностей сотрудниками территориального органа неукоснительно соблюдается. Исполнительская дисциплина под строгим контролем начальника территориального органа. 

Альметьевским территориальным органом План мероприятий по всем направлениям осуществляется с применением принципов систематичности и равномерного охвата подведомственных районов. В 2012 году поставленная задача по систематизации и равномерному охвату подведомственных районов по всем направлениям (реализация алкогольной продукции, организация  массовой пропаганды, выявление фактов реализации товаров с истекшим сроком годности и т.д.) территориальным органом выполнена надлежащим образом. Имеют быть единичные случаи, например в Ютазинском районе в феврале 2012 года, в Лениногорском районе в июне месяце 2012 года не были выявлены факты реализации товаров с истекшим сроком годности.

В 2013 году работа по всем направлениям проводится с применением принципа систематичности и равномерного охвата относительно подведомственных районов.

При проведении ежемесячного совещания по результатам деятельности территориального органа обсуждаются не только показатели (цифры), но и сами причины увеличения или уменьшения показателей.  

При совместном обсуждении на совещаниях, анализа работы за месяц, квартал, год со сравнительными показателями дает возможность раскрыть недостатки в работе территориального органа, найти узкие места, обнаружить неиспользованные возможности, повысить эффективность работы территориального органа. (номенклатурное дело 20-08). (п. 4.6 Плана основных мероприятий на 2013г. Госалкогольинспекции Республики Татарстан).

	1.3
	В целях поддержки и продвижения продукции республиканских товаропроизводителей:

- своевременно и качественно готовить аналитическую информацию о состоянии потребительского, в том числе алкогольного рынка Республики Татарстан, доводить ее до глав муниципальных образований
	Ежемесячно
	Анализ состояния потребительского рынка Республики Татарстан, в том числе алкогольного, в разрезе районов подведомственных территориальному органу проводится ежемесячно после получения данных из Госалкогольинспекции РТ. После чего готовится и направляется информация главам городов и районов по ЭДО. 

В данной информации до глав администраций доводится ситуация в сфере лицензирования, информация о количестве сельских населенных пунктов (в том числе с численностью населения до 100 человек), где отсутствуют стационарные торговые объекты, а также о количестве сельских населенных пунктах, где на торговые объекты не имеется лицензии на право розничной продажи алкогольной продукции, об объемах продажи алкогольной продукции, о торговых объектах, в которых удельный вес ввозной водки превышает 5-15%% от общего объема продажи водки, о результатах контрольно-инспекционной деятельности, о ситуации на потребительском и алкогольном рынках. (номенклатурное дело 20-33, 20-34). (п. 1.10 Плана основных мероприятий на 2013г. Госалкогольинспекции Республики Татарстан)

	1.4
	Готовить информацию о ходе выполнения мероприятий по исполнению Постановления Кабинета Министров Республики Татарстан от 22.12.2012 №1124 «О долгосрочной целевой программы по снижению масштабов злоупотребления алкогольной продукции и профилактике алкоголизма в Республике Татарстан на 2012-2015 гг.»
	Постоянно

Информация о выполнении плана ежеквартально в срок до 15 числа месяца следующего за отчетным кварталом 
	В целях выполнения мероприятий по исполнению Постановления Кабинета Министров Республики Татарстан от 22.12.2012 №1124 «О долгосрочной целевой программы по снижению масштабов злоупотребления алкогольной продукции и профилактике алкоголизма в Республике Татарстан на 2012-2015 гг.» специалистами территориального органа проводятся:

- рейды совместно с сотрудниками отделов МВД России, с представителями исполкомов городов и районов по выявлению фактов нелегального оборота алкогольной продукции, так в 2013 году выявлено: 

18 фактов реализации алкогольной продукции без лицензии, из них в 11 случаях в реализации была выявлена продукция производства Республики Казахстан (водка и коньяк) на которую, отсутствовали товаротранспортные документы, данная продукция не маркирована марками установленного образца, кроме этого в ходе проведенных в Экспертно-криминалистическом центре МВД по Республике Татарстан экспертных исследований было установлено, что данная водка содержит ядовитое вещество - ацетон, наличие которого свидетельствует о том, что она изготовлена из спирта, непригодного для производства водок и является не пищевой; 

6 фактов реализации водки из автомобилей «такси»;

38 фактов перевозки гражданами Республики Казахстан в целях сбыта алкогольной продукции, а именно водки и коньяка производства Республики Казахстан (всего изъято 21478,71 литров алкогольной продукции).

-  рейды совместно с сотрудниками отделов МВД России по выявлению фактов реализации алкогольной продукции несовершеннолетним лицам, так в 2013 году выявлено 13 фактов;

- рейды по выявлению фактов реализации алкогольной продукции с нарушением времени и мест реализации, так в 2013 году выявлено 122 факта.

В средства массовой информации ежемесячно направляется информация о вреде употребления алкогольной продукции Республики Казахстан, о недопустимости реализации алкогольной продукции несовершеннолетним. В январе месяце исполкоме Альметьевского муниципального района проведено расширенное совещание с участием заместителя руководителя исполкома по культуре и образованию Самойлова В.И., зам. начальника отдела МВД России, нач.  отдела Васенькиной Н.А. и участием всех директоров школ и учителей. На данном совещании были обсуждены изменения действующего законодательства, вступившие в силу с 01.01.2013г., факты реализации алкогольной продукции несовершеннолетним, запланировано проведение профилактических мероприятий направленных на пропаганду здорового образа жизни.        

	1.5
	Обеспечение организации и проведения выездных мероприятий в муниципальных образованиях РТ,  видео - приемы граждан с участием руководства Госалкогольинспекции РТ.
	Выездные приемы

20.03.2013г.

в 10-00ч.

Альметьевский муниц. район

И.А. Марченко 

Видео-приемы

12.03.2013г.

в 11-00ч.

Бугульминский муниц.район

Р.А. Арсланов

26.03.2013г.

в 11-00ч.

Бавлинский муниц. район

Ф.Г. Хамматов

03.09.2013г.
в 11-00ч.

Альметеьвский муниц.район

Р.А. Арсланов
17.12.2013г.

в 11-00ч.

Азнакаевский муниц. район

Ф.Г. Хамматов
	20 марта 2013 года в ходе выездного мероприятия Игорь Марченко провёл рабочую встречу с  руководителем исполкома Альметьевского муниципального района М. Гирфановым, заместителем руководителя исполкома по экономике А. Каюмовым.

Далее его визит продолжился с посещения предприятия ОАО «Альметьевская чулочно-носочная фабрика «Алсу», которое является одним из крупнейших производителей чулочно-носочных изделий в России. 

Далее руководитель Госалкогольинспекции Республики Татарстан в исполкоме провел совещание по вопросам состояния и проблем развития потребительского рынка г. Альметьевска и Альметьевского района. В выездном совещании приняли участие руководитель исполнительного комитета Альметьевского муниципального района Республики Татарстан М.Н. Гирфанов, заместитель руководителя исполнительного комитета по экономике А.М. Каюмов,  руководители контролирующих и правоохранительных органов, 36 глав сельских поселений, производители района и более 200 хозяйствующих субъектов

После совещания Игорь Марченко принял участие в круглом столе с 92 студентами Института экономики, управления и права; Альметьевского муниципального института; университета управления ТИСБИ; Альметьевского государственного нефтяного института. Студенты института экономики, управления и права выступили с рефератами по актуальным темам, среди которых: компенсация морального вреда как способ защиты прав потребителей, проблемы качества предметов потребления, реализации прав потребителя при кредитовании, проблемы в сфере жилищно-коммунального хозяйства, а также о необходимости введения в учебные дисциплины предмета по вопросам защиты прав потребителей и т.д. 

В Госалкогольинспекции Республики Татарстан прочно внедрилась практика проведения выездных приемов граждан. Очередной такой прием руководитель Госалкогольинспекции РТ провел в ходе рабочего визита города Альметьевск. Задать интересующие вопросы и получить на них обстоятельную, исчерпывающую консультацию смогли 12 альметьевцев. 
В завершении рабочего визита Игорь Марченко посетил склад №20 ООО «Алкоторог». Руководителя Госалкогольинспекции РТ интересовал ассортимент алкогольной продукции, равномерность и прогнозируемость спроса, уровня вариации объёмов сборок, количество клиентов, интенсивность и режим работы склада. 

В ходе  рабочей поездки приняли участие корреспонденты  телеканала «Луч», «РенTV», «Бугульма Арена-новостей», корреспонденты пресс-службы главы Альметьевского муниципального района, 11 корреспондентов районных средств массовой информации, 2 журналиста журнала «Контрольная закупка» г. Казань.

Традиционными стали видео-приемы населения, которые проводят руководители Госалкогольинспекции Республики Татарстан.

В целях оперативного реагирования на проблемы граждан
12 марта 2013 года видео-прием населения Бугульминского района провел заместитель руководителя Госалкогольинспекции РТ Арсланов Р.А. В ходе приема были рассмотрены разные проблемы населения, связанные, в том числе, с жилищно-коммунальным хозяйством.

Всем участникам приема Р.А. Арсланов дал необходимые рекомендации, разъяснил пути решения проблем.

          В целях повышения правовой грамотности, правовой культуры и правосознания граждан,  а также для повышения эффективности  работы с обращениями граждан 26 марта 2013 года заместителем руководителя Госалкогольинспекции РТ Хамматовым Ф.Г. проведен видео-прием граждан Бавлинского района. 


Видео-приемы стали традиционной и эффективной моделью взаимодействия руководителей Госалкогольинспекции РТ и местного населения. На прием записались семь жителей Бавлинского района с вопросами, касающимися в основном сферы защиты прав потребителей. Обращались граждане и с вопросами, касающимися применения нормативно-правовых актов.

          С каждым из обратившихся велся обстоятельный разговор, заместитель руководителя Хамматов Ф.Г.  дал квалифицированные ответы на каждый из поставленных вопросов, совместно находя пути решения возникших проблем. 


Бавлинцы и журналисты местной газеты «Слава труду», побывавшие на приеме, отметили его актуальность и полезность. Это говорит о том, что работа по проведению видео-приемов на практике - очень действенна и важна для жителей Республики Татарстан. 


В целях оперативного реагирования на проблемы граждан руководство Госалкогольинспекции РТ регулярно проводит выездные приемы, видео-приемы населения жителей Республики Татарстан. 03 сентября 2013 года заместителем руководителя Госалкогольинспекции РТ Арслановым Р.А. проведен видео-прием жителей Альметьевского муниципального района, в ходе которого 10 граждан получили квалифицированные ответы на свои вопросы.

          В целях повышения правовой грамотности, правовой культуры и правосознания граждан,  а также для повышения эффективности  работы с обращениями граждан 17 декабря 2013 года заместителем руководителя Госалкогольинспекции РТ Хамматовым Ф.Г. проведен видео-прием граждан Азнакаевского района. 

Видео-приемы граждан помогают тем, кто пришел на прием – разобраться на месте в запутанных ситуациях, получать квалифицированные ответы на свои вопросы; со стороны Госалкогольинспекции РТ – обобщать жалобы и обращения, оказывать, по возможности конкретную помощь. 
(номенклатурное дело 20-19, 20-22), (п.1.22 Плана основных мероприятий на 2013 год Госалкогольинспекции Республики Татарстан).

	1.6
	Анализ судебной практики​ территориального органа, как по административным, так и по гражданским делам в сфере защиты прав потребителей, а также осуществление контроля за уплатой наложенных административных штрафов
	1 раз в полугодие
	Судебная практика в территориальном органе анализируется ежемесячно при подготовке отчетов о направленных и рассмотренных материалах, количестве составленных исковых заявлений. За 2013 г. территориальным органом было направлено на рассмотрение в Арбитражный суд РТ и суды общей юрисдикции 128 из них 23% составляют материалы по нарушению ограничения времени розничной продажи алкогольной продукции индивидуальными предпринимателями. Увеличилось число фактов реализации алкогольной продукции не маркированной марками установленного образца производства Республики Казахстан.

          За 2013 год специалистами территориального органа было оказано содействие  в составлении 21 проектов исковых заявлений и 85 проектов претензий. 

          Контроль за уплатой наложенных и взысканных штрафов ведется регулярно. Так прошедший период текущего года по результатам рассмотрения административных материалов взыскано 474,25 рублей. Процент взыскиваемости штрафов по территориальному органу составил 88%, что свидетельствует о необходимости продолжения работы в данном направлении с привлечением всех специалистов.

В письменном виде анализ судебной практики, как по административным, так и по гражданским делам в сфере защиты прав потребителей по результатам полугодия обобщается и направляется в правовой отдела аппарата.

	1.7
	Создать единый банк решений, вынесенных судами по правонарушениям в сфере потребительского рынка и защиты прав потребителей
	По мере поступления решений
	Судебные решения за последние  2 года направлены в отдел развития и координации внутреннего рынка Госалкогольинспекции Республики Татарстан. Данное поручение будет исполняться по мере поступления судебных решений.

	2.
	Совершенствование контрольно-инспекционной деятельности.

	2.1
	Проведение плановых проверок деятельности хозяйствующих субъектов, в соответствии с утвержденным планом проверок на 2013 год, а также внеплановых проверок по обращениям граждан  в части нарушения прав потребителей.
	Согласно

утвержденного

плану


	      Согласно плана проверок на 2013 год, было запланировано проведение 88 проверок деятельности хозяйствующих субъектов, из них по лицензионному контролю 49, 9 проверок не было проведено по причине прекращения хозяйствующими субъектами своей деятельности. В ходе проведенных проверок нарушения действующего законодательства выявлены в 63 хозяйствующих субъектах. В ходе проведения 16 проверок нарушения не выявлены.

      Кроме этого проведено 166 внеплановых мероприятий, в том числе 118 по выполнению предписаний, в результате которых нарушения не выявлены и 48 по обращениям граждан в части нарушения прав потребителей, нарушения действующего законодательства выявлены в 46 хозяйствующих субъектах. (номенклатурное дело 20-18).

	2.2
	Составить план проверок индивидуальных предпринимателей и юридических лиц на 2014 год.
	Апрель-июль 2013г.
	План проверок индивидуальных предпринимателей и юридических лиц на 2014 год сформирован и согласован с прокуратурой РТ. 

	2.3
	Взаимодействие с сотрудниками прокуратуры, правоохранительными и другими контролирующими органами по выявлению фактов реализации товаров с истекшим сроком годности, фактов реализации алкогольной продукции без лицензии, с нарушением установленных ограничений времени и мест реализации алкогольной продукции, спиртосодержащей продукции из частных хозяйств.
	Ежемесячно


	Совместная работа с сотрудниками прокуратуры с сотрудниками полиции налажена и проводится в постоянном режиме. Были подготовлены и утверждены начальниками отделов МВД России соответствующих районов графики совместной работы по подведомственным территориальному органу районам. В 2013 году совместно с сотрудниками полиции проведено 149 проверок, из них в Альметьевском районе 28, в Азнакаевском районе – 22, в Бавлинском районе – 43, в Бугульминском районе – 23, в Лениногорском районе – 24, в Ютазинском районе – 9, в ходе проверок нарушения выявлены во всех случаях выявлены во всех случаях.

Совместно с сотрудниками прокуратуры проведено 105 проверок, из них: в Альметьевском районе - 64, в Азнакаевском районе – 11, в Бугульминском районе – 13, в Лениногорском районе – 17. По сравнению с 2012 годом снизилось количество совместных проверок с органами прокуратуры на 30%, по причине того, что, начиная с 3 квартала Бавлинская, Бугульминская и Азнакаевская прокуратуры перестали выдавать требования о выделении специалистов Альметьевского территориального органа для проведения совместных проверок. Но хотелось отметить положительный момент, что Лениногорская городская прокуратура наоборот начала выдавать требования, так в сентябре месяце было проведено 17 совместных проверок.  (номенклатурное дело 20-18).

	2.4
	Анализировать результаты работы по вопросам в сфере потребительского рынка, в том числе по выявлению фактов наличия продукции с истекшим сроком годности
	Ежемесячно
	      В постоянном режиме специалистами территориального органа совместно с сотрудниками прокуратуры городов и районов подведомственных тер. органу ведется работа по выявлению фактов реализации продукции с истекшим сроком годности. Так в 2013 году выявлено 162 факта реализации продукции с истекшим сроком годности на сумму 266,1 тыс. руб., из них по Альметьевскому району – 71,4 тыс.руб., по Азнакаевскому району-61,8тыс.руб., по Бавлинскому району-21,0тыс.руб., по Бугульминскому району-64,3тыс.руб, по Лениногорскому району –22,3тыс.руб., по Ютазинскому району-25,4тыс.руб. 

       За аналогичный период прошлого года выявлено 164 факта реализации на сумму 232,8тыс.руб., из них по Альметьевскому району – 81,5тыс.руб., по Азнакаевскому району-56,2тыс.руб., по Бавлинскому району-25,0тыс.руб., по Бугульминскому району-41,8тыс.руб, по Лениногорскому району –12,8тыс.руб., по Ютазинскому району-15,7тыс.руб. (номенклатурное дело 20-18).

	2.5
	Охватить системой электронного декларирования с использованием ЭЦП всех декларантов осуществляющих розничную продажу алкогольной продукции и розничную продажу пива.
	Ежемесячно
	      По состоянию на 01.01.2014г. 341 организаций осуществляют розничную продажу алкогольной продукции на территории Альметьевского территориального органа Госалкогольинспекции РТ. Из них все предприятия получили ЭЦП в формате Госалкогольинспекции РТ и в формате Росалкорегулирования, что составило 100% от общего количества лицензиатов. 

Кроме этого в ежедневном режиме ведется работа с хозяйствующими субъектами осуществляющими розничную продажу пива и напитков изготавливаемых на его основе о необходимости предоставления деклараций о его обороте по итогам квартала.          

(номенклатурное дело 20-30). (п. 3.3 Плана основных мероприятий на 2013г. Госалкогольинспекции Республики Татарстан)

	3.
	Обеспечение защиты прав потребителей.

	3.1
	Организация и участие в проведении мероприятий для хозяйствующих субъектов по вопросам, относящимся к компетенции территориального органа.
	Ежемесячно
	Всего проведено 227 мероприятий для хозяйствующих субъектов, прослушало семинары по вопросам соблюдения требований законодательства о защите прав потребителей 846 человека.
Субъекты хозяйствования, как правило, обращаются к специалистам территориального органа не только для должной подготовки необходимой. Они связывают с работой специалистов и свою уверенность в том, что последние, наиболее полно учитывая обстоятельства и специфику защиты прав потребителей, своим активным предусмотрительным консультативным воздействием «предупреждают» их от нарушения прав потребителей. Личная польза для прослушавших семинары от такой консультации очевидна, так как уменьшается количество нарушений,  следовательно, меры административного воздействия, а самое главное потребителям предоставляется качественная услуга.

 (номенклатурное дело 20-18). (п. 3.6 Плана основных мероприятий на 2013 год Госалкогольинспекции Республики Татарстан).                   

	3.2
	Организация и участие в проведении мероприятий с учащимися образовательных учреждений по основам законодательства о защите прав потребителей, а проведение просветительской работы по вопросу злоупотребления алкогольной продукции, пива, табачных изделий.
	Ежемесячно
	    Всего проведено 71 мероприятий по потребительскому образованию, приняло участие 1818 учащихся.

Например, В связи с профессиональным праздником финансистов во всех школах города Азнакаево прошли «Дни финансовой грамотности». Сотрудники банков, пенсионного фонда, казначейства, районного отдела образования, сотрудники Альметьевского территориального органа Госалкогольинспекции РТ  встретились с учащимися старших классов, провели интересные беседы.

На открытом уроке  в городской школе №2 принял участие руководитель исполкома района Айдар Шамсутдинов.  Он остановился на многих проблемах, возникающих в жизни, при этом сделав упор на финансовые вопросы, рассказал о том, как формируется городской и районный бюджет, о порядке проведения аукционов, тендеров,  дал старшеклассникам советы по выбору будущей профессии.  

Начальник отдела Альметьевского территориального органа Госалкогольинспекции РТ выступила с лекцией: «Изучение основ потребительских знаний», с учениками проведена разъяснительная и просветительская работа по формированию правовой культуры и финансовой грамотности.
(номенклатурное дело 20-19). (п. 3.8 Плана основных мероприятий на 2013 год Госалкогольинспекции Республики Татарстан).

	3.3
	Организация массовой пропаганды правовых знаний в области защиты прав потребителей, результатов работы территориального органа, в том числе по выявлению и пресечению незаконного оборота алкогольной продукции.
	Ежемесячно
	В наши дни правовое просвещение населения может осуществляться разными субъектами (государством в лице органов государственной власти, средствами массовой информации, общественными и коммерческими организациями и т.д.). Эти субъекты пользуются различными инструментами правового просвещения населения - печатью, телевидением, радио, Интернетом, литературой и т. д. 

Многие граждане не обладают даже минимально необходимым набором правовых знаний, у них нет навыков, позволяющих эти знания пополнять, территориальный орган ведет активную работу по правовому просвещению населения через печатные СМИ. Целью просвещения населения необходимо признать повышение правовой культуры населения (причем оно влияет на все ее элементы), механизмом — воздействие на правовое сознание гражданина. 
Всего за отчетный период выпущено в СМИ – 479 публикаций.
(номенклатурное дело 20-22). (п. 6.17 Плана основных мероприятий на 2013 год Госалкогольинспекции Республики Татарстан).

	3.4
	Организация и проведение мероприятий для потребителей по вопросам повышения правовой грамотности и обеспечения реализации самозащиты потребителями своих прав.
	Ежемесячно
	Сотрудниками территориального органа данные мероприятии проводятся систематически.
Например, Об истории Казанского общества трезвости поведал собравшимся в Молодёжном центре Альметьевска руководитель отдела противодействия наркомании и алкоголизму Альметьевской и Бугульминской Епархии иерей Андрей Дмитров. Однако мероприятие носило в равной степени светский характер. Не только потому, что было организовано управлением по делам детей и молодёжи Альметьевского муниципального района, клубом «Трезвый Альметьевск» и подростковым клубом «Саулык». А ещё и потому, что алкоголизм в России сегодня проблема №1. 


Страна занимает первое место в мире по детскому алкоголизму: возраст потребляющих алкоголь подростков в последние годы снизился с 16 до 12 лет. Вот почему к празднованию трезвости, провозглашающей полную свободу от табака, алкоголя и других наркотиков, были привлечены учащиеся среднеспециальных учебных заведений, таких как Альметьевский политехнический техникум, профессиональный, физкультурный, музыкальный, медицинский колледжи, студенты вузов: АГНИ, АГИМС, ВЭГУ, ТИСБИ, альметьевские филиалы КНИТУ (КАИ), института экономики, управления и права. Для них со сцены проводили просветительскую работу представители клуба «Трезвый Альметьевск» и подросткового клуба «Саулык», Альметьевского центра медицинской профилактики, сотрудники Альметьевского территориального органа Госалкогольинспекции РТ. А подкреплялась пропаганда выступлениями - стихами, песнями, танцевальными композициями талантливых студентов города. Сотрудники Альметьевского территориального органа Госалкогольинспекции Республики Татарстан выступали с речью о злоупотреблении алкогольной продукции и пива, раздавали присутствующим памятки с необходимой информацией по защите потребительских прав, газету «Пульс» и отвечали на интересующие их вопросы. 


Мероприятие получилось ярким и запоминающимся. В завершение делегатам учебных заведений были вручены благодарственные письма за проведённую педагогическими коллективами профилактическую работу, за вклад в пропаганду здорового образа жизни, формирование облика трезвого города и общества, содействие деятельности клуба «Трезвый Альметьевск» и поддержку трезвеннического движения Республики Татарстан и России.  
(номенклатурное дело 20-19, 20-18). (п. 3.6 Плана основных мероприятий на 2013 год Госалкогольинспекции Республики Татарстан).

	3.5
	Рассмотрение обращений  граждан по фактам нарушений законодательства в области защиты прав потребителей.
	Ежемесячно
	Всего поступило 2790 обращения, из них  в ходе личного приема – 1228, в пользу потребителей решено 92%. 334 письменных заявлений по фактам нарушений в области защиты прав потребителей.

Основное количество обращений граждан поступило в Альметьевский территориальный орган по городу Альметьевск и Альметьевскому району - 1277 обращения, что составило 46%:

- город Азнакаево и Азнакаевский район – 425 обращений, что составило 15%;

- город Бавлы и Бавлинский район – 307 обращений, что составило 11%;

- город Бугульма и Бугульминский район  - 275 обращения, что составило 9%;

- город Лениногорск и Лениногорский район – 289 обращений, что составило 10%:

- п.г.т. Уруссу и Ютазинский район – 217обращение, что составило 8%.

Наибольшее количество обращений граждан поступало по вопросам в сфере розничной торговли, т.е. при покупке товаров для личного, семейного, домашнего или иного использования. Доля таких обращений составила 88% от общего числа обращений.

Анализ основного содержания нарушений защиты прав потребителей на территории подведомственных районов территориального органа показал, что наибольшее количество нарушений приходится по таким статьям Закона «О защите прав потребителей», как статья 4 «Качество товара (работы, услуг)». Большая часть потребителей обращается к специалистам по телефону, при этом обращение потребителя фиксируется в журнале регистрации. Необходимость личного приема возникает, когда явный факт нарушения законодательства по защите прав потребителей, или для рассмотрения обращения требуются дополнительные материалы (квитанции, чеки, акты приема-передачи и др.) и т.д.


Меры организационного характера обеспечили сокращение поступления письменных обращений по фактам нарушений в области защиты прав потребителей и были направлены на создание единых эффективных механизмов реализации права граждан на обращение в территориальный орган и соответственно повышения степени доверия граждан к деятельности Госалкогольинспекции РТ. 
 (номенклатурное дело 20-21, 20-32, 20-33). (п. 3.10 Плана основных мероприятий на 2013 год Госалкогольинспекции Республики Татарстан).

	3.6
	Организация и проведение выездных приемов граждан в сельских населенных пунктах. 
	Ежемесячно
	Всего проведено 142 выездных приема граждан.
Выездным приемам граждан территориальным органом придается особое значение, и его организация рассматривается как форма упреждающего контроля. Целью выездных приемов граждан является обеспечение прав граждан, снижение количества их жалоб, предотвращение повторных обращений, а также обращений в иные органы. Информация о месте проведения приема доводится до сведения граждан  путем размещения информации на оборудованных стендах. 

Выездные приемы в малых населенных пунктах  позволяет более эффективно и оперативно откликнуться на нужды потребителей (номенклатурное дело 20-19). (п. 3.6 Плана основных мероприятий на 2013 год Госалкогольинспекции Республики Татарстан).

	3.7
	Проведение работы по выявлению и пресечению реализации продуктов питания с истекшим сроком годности.
	Ежемесячно
	Работа по выявлению продукции с истекшим сроком годности в Альметьевском территориальном органе ведется, согласно утвержденного плана с учетом планомерного охвата всех подведомственных районов в тесном взаимодействии с сотрудниками прокуратуры.

    За отчетный период 2013 год выявлено продуктов питания с истекшим сроком годности на общую сумму 266,1 тыс. рублей, Альметьевским территориальным органом План выполнен, при Плане 230,4 тыс. руб., план перевыполнен на 35,7  тыс. рублей:

Альметьевский –  71,4 тыс. руб.; 

Азнакаевский – 61,8  тыс. руб.; 

Бавлинский –21 тыс. руб.; 

Бугульминский – 64,3 тыс. руб.; 

Лениногорский – 22,3 тыс. руб.; 

Ютазинский – 25,4 тыс. руб. 

Территориальным органом обеспечивается широкая гласность результатов проверок в случае выявления фактов реализации товаров с истекшим сроком годности.

В текущем году по заявлениям граждан специалистами территориального органа ежемесячно проводились внеплановые проверки. В большинстве случаев факты, указанные в заявлениях, подтверждались. В ходе проверок выявлялась реализация продовольственных товаров с истекшим сроком годности и другие нарушения. 

 (номенклатурное дело 20-15).  (п. 3.5 Плана основных мероприятий на 2013 год Госалкогольинспекции Республики Татарстан).

	3.8
	Проведение мониторинга цен и ассортимента товаров народного потребления представленных на внутреннем республиканском рынке.
	Еженедельно
	Проведение еженедельного мониторинга цен и ассортимента продукции республиканских изготовителей, реализуемых предприятиями розничной торговли дает положительные результаты, по сравнению с аналогичным периодом стабильно поддерживается весь ассортимент продовольственных товаров, кроме катыка 2,5%, сметаны 15% жирности в Ютазинском районе.

Мониторинг по пиву проводится ежемесячно, с начала проведения мониторинга установлено, что ассортимент пива расширен. Из проводимого еженедельного мониторинга цен на товары народного потребления следует, что ассортимент стабилен.

(номенклатурное дело 20-20, 20-29). (п. 1.21 Плана основных мероприятий на 2013 год Госалкогольинспекции Республики Татарстан).

	4.
	Кадровое обеспечение, реализация антикоррупционной стратегии.

	4.1
	Обеспечение прохождения курсов повышения квалификации сотрудников территориального органа. 
	Согласно индивидуальным планам 
	Согласно утвержденного плана прошли краткосрочное обучение в Центре профессиональной переподготовки и повышения квалификации  государственных и муниципальных служащих КФУ:

- ведущий специалист-эксперт Галиева К.Г.

- старший специалист II разряда Валеева Г.Н.

- начальник территориального органа Михеева М.И.

Получены удостоверения о краткосрочном повышении квалификации, копии предоставлены в отдел кадров Госалкогольинспекции РТ (номенклатурное дело 20-03) (п. 6.1 Плана основных мероприятий на 2013г. Госалкогольинспекции Республики Татарстан).

	4.2
	Обеспечение подготовки сотрудников территориального органа к аттестации.
	По графику
	Согласно графика проведения аттестации специалистов Госалкогольинспекции Республики Татарстан:

 - 11.04.2013г. аттестацию прошла Васенькина Н.А.

В виду временной нетрудоспособности Унайбекова Р.М., прохождение аттестации с 27.11.2013года перенесено на 2014год.

(номенклатурное дело 20-03) (п. 6.4 Плана основных мероприятий на 2013г. Госалкогольинспекции Республики Татарстан)

	4.3
	Обеспечение соблюдения ограничений и общих принципов служебного поведения сотрудниками территориального органа.
	Постоянно
	В территориальном органе систематически проводятся профилактические беседы с сотрудниками о соблюдении всех ограничений и запретов, связанные с гражданской службой в соответствии со статьей 16 и статьей 17 Федерального закона «О государственной гражданской службе Российской Федерации» о соблюдении общих принципов служебного поведения государственных служащих, утвержденные Указом Президента Российской Федерации от 12.08.2002 №885, а также об угрозе возникновения конфликта интересов – ситуации, когда личная заинтересованность влияет или может повлиять на объективное исполнение мною должностных обязанностей, об обязанности незамедлительно сообщать об этом непосредственному руководителю и выполнять его решение, направленное на предотвращение или урегулирование данного конфликта.

 (п. 6.5, 6.6 Плана основных мероприятий на 2013г. Госалкогольинспекции Республики Татарстан).

	4.4
	Обеспечение своевременного представления сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера.
	До 01 марта 2013г.
	Сведения о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера  государственного гражданского служащего, супруга (супруги) и несовершеннолетних детей в установленный срок представлены в отдел кадров. (п. 6.5, 6.6 Плана основных мероприятий на 2013г. Госалкогольинспекции Республики Татарстан)

	4.5
	Проведение целенаправленных, системных мер по противодействию коррупции, профилактике ее проявлений.
	Ежемесячно
	Антикоррупционное  направление деятельности территориального органа осуществляется в соответствии с Программой Госалкогольинспекции РТ по реализации стратегии антикоррупционной политики РТ и Плана работы Комиссии по реализации стратегии антикоррупционной политики. 

В отчетном периоде с целью соблюдения общих принципов служебного поведения и воспитания  нетерпимого отношения к проявлениям коррупции со специалистами на проводимых совещаниях проведены разъяснительные беседы - 12. Ежемесячно на совещаниях освещаются наиболее актуальные факты коррупционных проявлений происходящие как в республике, так и за её пределами. 

 (номенклатурное дело 20-01, 20-02). (п. 1.18 Плана основных мероприятий на 2013г. Госалкогольинспекции Республики Татарстан)

	4.6
	Обобщать и анализировать обстоятельства, ставшие предметом реагирования правоохранительных и контрольно-надзорных органов, проводить оценку эффективности мер по устранению нарушений
	1 раз в полугодие не позднее 15.07.2013

31.12.2013
	За 2013 года в адрес территориального органа акты реагирования правоохранительных и контрольно-надзорных органов не поступали. Заявления (обращения, жалоб) граждан на предмет наличия в них информации о фактах коррупции со стороны государственных гражданских служащих в Альметьевский территориальный орган Госалкогольинспекции Республики Татарстан не поступало.



	5.
	Контроль и проверка исполнения.

	5.1
	Рассмотрение итогов по выполнению плановых мероприятий.
	Ежеквартально
	Работа Альметьевского территориального органа проанализирована - поставленные задачи выполнены в полном объеме надлежащим образом. Одной из задач территориального органа на 2013 и последующие года является стабилизация и планомерное увеличение достигнутых результатов. 

Учитывая важность и актуальность поставленных целей в План мероприятий на 2014 год целесообразно включить следующие задачи:

- обеспечить надлежащее исполнение по взысканию наложенных штрафов;

- увеличить объемы реализации пива и пивных напитков местных производителей;

- находить пути решения для пресечения незаконной продажи на территории Республики алкогольной продукции без соответствующей лицензии и спиртосодержащей продукции из частных домов, а также «завозной» продукции из соседних республик и регионов;

- усилить работу по предоставлению информационных  материалов для размещения на официальном Интернет-сайте Госалкогольинспекции РТ, как важный фрагмент системы непрерывного правового просвещения и обучения населения через структуры современных информационных коммуникаций;

- работать по созданию единой базы данных об изготовителях (продавцах, исполнителях), о товарах (работах, услугах), в отношении которых имеются неоднократные претензии потребителей;

- усилить работу по повышению у граждан правового уровня потребительских знаний и приобретения навыков защиты своих потребительских прав, путем осуществления методической, консультативной и организационной помощи предприятиям, организациям и учреждениям различных форм собственности и подчиненности, группам или отдельным гражданам по разъяснению Закона «О защите прав потребителей»;

- эффективно реализовать основные задачи долгосрочной целевой программы «Развитие комплексной системы защиты прав потребителей в Республике Татарстан на 2013-2015 годы», которая направлена  на первоочередные ориентиры: повышение безопасности граждан в различных сферах услуг и при приобретении товаров; защиту интересов потребителей; правовое просвещение потребителей и предпринимателей; обучение молодежи основам потребительских знаний;

- усилить работу по сбору информации, аналитике, обобщению, информированию органов исполнительной власти, контролирующих и правоохранительных органов для принятия своевременных мер, для выявления фактов злоупотребления, для борьбы с недобросовестными производителями, продавцами (исполнителями), а также для принятия как административных мер, так и уголовных мер воздействия на недобросовестных производителей, продавцов (исполнителей), которые своими действиями могут нанести вред здоровью населения.

Следует отметить, план основных мероприятий Альметьевского территориального орган является одним из документов, который определяет ожидания относительно времени выполнения мероприятий и получаемых результатов.

(номенклатурное дело 20-07, 20-08).


Начальник Альметьевского

территориального органа 

Госалкогольинспекции Республики Татарстан                                                                                                                     М.И. Михеева
